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A. Allgemeine Geschéaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

1.1. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fir alle Buchungen von Reiseleistungen,
die ein Kunde mit dem Veranstalter (Benedikt Hiebl) abschlieft.

1.2. Der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Kunden wird widersprochen, es sei denn,
es ist etwas anderes vereinbart.

2. Buchung

2.1. Die auf der Internetprasenz des Veranstalters enthaltenen Leistungen stellen keine
verbindlichen Angebote seitens des Veranstalters dar, sondern dienen zur Abgabe einer
verbindlichen Buchung durch den Kunden.

2.2. Der Kunde kann die Leistungen telefonisch, schriftlich oder per E-Mail buchen.

2.3. Der Veranstalter kann das Angebot des Kunden durch eine schriftliche (Brief) oder
elektronisch Ubermittelte (Fax oder E-Mail) Buchungsbestatigung innerhalb von drei Tagen
annehmen. Der Veranstalter ist berechtigt, die Annahme der Buchung abzulehnen.

2.4. Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail statt. Der Kunde
hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse
zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die vom Veranstalter versandten E-Mails
empfangen werden kdnnen. Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern
sicherzustellen, dass alle vom Veranstalter oder von diesem mit der Bestellabwicklung
beauftragten Dritten versandten Mails zugestellt werden kénnen.

3. Bezahlung; Rucktritt

3.1. Die angegebenen Preise des Veranstalters sind Endpreise und enthalten die gesetzliche
deutsche Umsatzsteuer.

3.2. Die Bezahlung erfolgt bei Tages- und Wochenendfuhrungen je nach Vereinbarung per
Uberweisung oder in bar. Bei Lédngeren Reisen/Flihrungen erfolgt die Bezahlung wenn nicht
anders vereinbart spatestens 10 Tage vor Reiseantritt per Uberweisung. Bei Abbruch der
Fuhrungstour ist das volle Fuhrerhonorar fallig.

3.3. Im Fall der nicht fristgerechten oder vollstandigen Zahlung bzw. Anzahlung oder
Restzahlung behalt sich der Veranstalter nach Mahnung mit Fristsetzung vor, den Rucktritt vom
Reisevertrag zu erklaren. Schadensersatzanspriche bleiben unberihrt.

4. Mindestteilnehmerzahl

Bei Nichterreichen einer im Angebot des Veranstalters festgesetzten Mindestteilnehmerzahl ist
der Veranstalter berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten, wenn in der Leistungsbeschreibung
gemal Prospekt und Buchungsbestéatigung fir die entsprechende Reise auf die
Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. Der Rucktritt kann spatestens bis zwei Wochen vor
Antritt der Reise erklart werden. Ggf. bereits geleistete Zahlungen werden unverziglich
ruckerstattet.

5. Leistungen; Leistungs- und Preisanderung

5.1. Der Umfang der vertraglich vereinbarten Leistungen ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung beim jeweiligen Angebot sowie aus den entsprechenden Angaben in der
Buchungsbestatigung.

5.2. Die in den Leistungsbeschreibungen enthaltenen Angaben sind fir den Veranstalter
bindend. Der Veranstalter behalt sich jedoch vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und
nicht vorhersehbaren Griinden vor Vertragsschluss eine Anderung der Reisebeschreibung zu
erklaren, Uber die der Kunde vor der Buchung seiner Reise informiert wird.

5.3. Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die vom Veranstalter nicht
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wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind gestattet, soweit die Anderungen oder
Abweichungen nicht erheblich sind, der Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigt wird, sowie der Kunde von den Leistungsanderungen unverziglich in Kenntnis
gesetzt wird. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die geanderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

6. Ruicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stornokosten

6.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. Der Rucktritt ist
gegenuber dem Reiseveranstalter schriftlich (per Mail) zu erklaren.

6.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurtck oder tritt er die Reise nicht an, so verliert der
Veranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann der Veranstalter, soweit der
Rucktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder ein Fall héherer Gewalt vorliegt, eine angemessene
Entschadigung fur die bis zum Rucktritt getroffenen Reisevorkehrungen und seine
Aufwendungen in Abhangigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen.

6.3. Der Reiseveranstalter hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d. h. unter
Berlcksichtigung der Nahe des Zeitpunktes des Rucktritts zum vertraglich vereinbarten
Reisebeginn in einem prozentualen Verhaltnis zum Reisepreis pauschaliert und bei der
Berechnung der Entschadigung gewoéhnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich mdgliche
anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen berucksichtigt. Die Entschadigung wird nach
dem Zeitpunkt des Zugangs der Rickitrittserklarung des Kunden wie folgt berechnet:

Bis 30 Tage vor 10%

Reisebeginn:

Vom 29. bis 15. Tag: 50%

Vom 14. Tag bis mindestens die Fuhrergebuhr zuzuglich der nicht stornierbaren Anteile
Reisebeginn: der Veranstaltung, maximal aber 80% des Gesamtpreises.

6.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem Veranstalter nachzuweisen, dass
diesem Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von ihm
geforderte Pauschale.

7. Kindigung des Vertrages wegen hoherer Gewalt

Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht voraussehbarer hoherer Gewalt erheblich
erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so kdnnen die Vertragsparteien jeweils den
Reisevertrag kiindigen. Wird der Vertrag gekindigt, so kann der Veranstalter fiir die bereits
erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine
angemessene Entschadigung verlangen. Der Veranstalter ist verpflichtet, die notwendigen
Maflnahmen zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Riickbeférderung umfasst, den
Kunden zurlickzubefdrdern. Die Mehrkosten fiir die Riickbeférderung sind von den
Vertragsparteien je zur Halfte zu tragen.

8. Personenbedingte Kindigung

Der Veranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde
nicht die korperliche Konstitution aufweist (etwa aufgrund einer Krankheit), die in der jeweiligen
Leistungsbeschreibung des Veranstalters vorausgesetzt worden ist. Kindigt der Veranstalter, so
behalt er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der ihm von
den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

9. Gewahrleistung (Mangelhaftung)

9.1. Sollte ein Mangel auftreten, so ist der Kunde verpflichtet, dem Veranstalter den
aufgetretenen Mangel anzuzeigen. Der Kunde hat sich hierzu unverztglich zunachst an den
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ortlichen Vertreter des Veranstalters im jeweiligen Zielgebiet (siehe Reiseunterlagen) zu
wenden. Sofern die Reiseunterlagen keinen Hinweis auf einen ortlichen Vertreter enthalten, hat
der Kunde sich direkt mit dem Veranstalter in Verbindung zu setzen. Sollte die Mangelanzeige
durch den Kunden nicht erfolgen, so kann dies fir den Kunden zur Folge haben, dass er flir
diese Mangel keine Anspriche geltend machen kann.

9.2. Vor der Kiindigung des Reisevertrags gemal § 651e des Birgerlichen Gesetzbuchs (BGB)
hat der Kunde dem Verkaufer eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen, wenn nicht
die Abhilfe unmdglich ist oder von dem Verkaufer verweigert wird oder wenn die sofortige
Kindigung des Vertrags durch ein besonderes Interesse seitens des Kunden gerechtfertigt wird.
9.3. Méangelanspriche nach den §§ 651c bis 651f BGB hat der Kunde innerhalb eines Monats
nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise gegenuber dem Veranstalter geltend
zu machen (Ausschlussfrist). Dies gilt unabhangig von der sofortigen Anzeige des Mangels vor
Ort (Ziffer 6.1). Schriftform wird empfohlen. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriche
nur geltend machen, wenn der Kunde ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert
wurde.

9.4. Mangelanspriiche nach den §§ 651c¢ bis 651f BGB verjahren in einem Jahr. Die Verjahrung
beginnt mit dem Tage, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.

10. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen und Gesundheitsvorschriften

10.1. Soweit fir die jeweilige Reise von Bedeutung, informiert der Veranstalter Giber Pass- und
Visumerfordernisse flr Angehdrige des Mitgliedstaates, in dem die Reise angeboten wird, sowie
Uber gesundheitspolizeiliche Formalitaten, die fur die Reise und den Aufenthalt erforderlich sind.
10.2. Fir die Einhaltung aller fir die Durchfihrung der Reise geltenden Vorschriften ist der
Kunde selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften
erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen, wenn sie durch schuldhafte Falsch- oder
Fehlinformationen des Veranstalters bedingt sind.

11. Anwendbares Recht

11.1. Fur samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte
Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher
seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

11.2. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschliellicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten
aus diesem Vertrag Kiel. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in
Deutschland oder der EU hat, oder Wohnsitz, oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt sind.

11.3. Die Vertragssprache ist Deutsch.

B. Kundeninformationen

1. Informationen zur Identitat des Veranstalters

Benedikt Hiebl

Schragnweg 7

83395 Freilassing

Tel: +43 (0) 681 10120595

E-Mail: info@bergfuehrer-hiebl.de

2. Informationen zu den wesentlichen Merkmalen der Leistungen

Die wesentlichen Merkmale der Leistungen ergeben sich aus der jeweiligen vom Veranstalter
eingestellten Produktbeschreibung.
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3. Informationen zum Zustandekommen des Vertrages

Das Zustandekommen des Vertrages erfolgt nach MalRgabe der Ziffer 2 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Veranstalters.

4. Informationen zu Zahlung und Erbringung der Leistungen

Die Zahlung erfolgt nach Maligabe der Ziffer 3, die Erbringung der Leistungen nach MalRgabe
der Ziffer 5 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Veranstalters (siehe oben).

5. Informationen Uber die technischen Schritte, die zum Vertragsschluss flihren

Der Vertragsschluss erfolgt durch Angebot und Annahme. Die Annahme durch den Veranstalter
erfolgt nach MaRRgabe der Ziffer 2.3 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Veranstalters
(siehe oben).

6. Informationen zur Speicherung des Vertragstextes

Der Vertragstext wird vom Veranstalter gespeichert und dem Kunden nach Absendung seiner
Buchung nebst den vorliegenden AGB und Kundeninformationen in Textform (z. B. E-Mail, Fax
oder Brief) zugeschickt. Der Vertragstext kann vom Kunden nach Absendung seiner Buchung
jedoch nicht mehr Uber die Internetseite des Veranstalters abgerufen werden.

7. Informationen Uber die flr den Vertragsschluss zur Verfigung stehenden Sprachen

Fir den Vertragsschluss steht ausschliel3lich die deutsche Sprache zur Verfugung.
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